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Vidusskolas neklatienes paveids — talmaciba:
analize, izmantojot Everata RodZersa inovaciju diftizijas teoriju.

Pateicoties Izglitibas un zinatnes ministrijas atbalstam 2009./2010. m. g. bija
pirmais, kad darbu uzsaka Rigas Talmacibas vidusskola (RTV). Ta ir pirma akrediteta
macibu iestade Latvija, kas piedava vispargjas vidgjas izglitibas apguvi neklatienes
formas paveida - talmaciba. Ar So m. g. skola iesp&jams apgit arT pamatizglitibu (7. —
9. klase), tapéc tas mérkauditorija ir jebkurs cilvéks, kas vien sev zinamu iemeslu dél
pametis macibas un labprat tas atsaktu, iegiistot pamatizglitibu vai vispargjo vidgjo
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izglitibu, neskatoties uz vecumu, tautibu un dzivesvietu.

Ta ka §7 izglitibas apguves iesp&ja talmaciba ir aktuala arf mana gimeng, tad
izvelgjos to par inovaciju difiizijas/ izplatiSanas teorijas pieméru. Lai analiz&tu sevis
izveleto gadijumu, grib&u precizak apzinat idejas aizsakumus un noskaidrot citus
noderigus faktus, tapéc devos uz sarunu pie pasas inovacijas idejas autores - RTV

direktores Ilzes Kalninas.

E. Rodzersa diftizijas definicija reiz€ nosauc ari Cetrus galvenos elementus,
peéc kuriem analizéSu So gadijumu: ,,Difuzija ir process, kurd caur konkrétiem
kanaliem un konkréta laikd jaunums vai inovacija tiek izplatita socialas sisteémas
locekliem.” Lidz ar to $ie Getri elementi ir inovacija, kanali, laiks un sociala sisteéma.
Tatad pirma ir pati ideja, process vai objekts, kas auditorijai nu ir jaiepazist un
japienem, Saja gadijuma — iesp€ja iegit vid€jo izglitibu neapmeklgjot skolu. Nav
teikts, ka inovacijas ,jaunumam” (newness) jaietver tikai jaunas zinaSanas. Par
talmacibas formas izglitibu bija dzird€jis ikviens, tacu lidz §im ta nebija pieejama
msu valstT un vidusskolas klasém, tapéc neviens t0 nebija méginajis un novertjis.
Inovacijas ,,jaunums” sevi ietver gan zinaSanas, gan parliecinaSanu, gan l€émumu
piepemt vai nepienemt inovaciju. Nav arl teikts, ka visu jaunumu difuzijas un
pienemsSanas process biis veiksmigs. Dazi kaitigi un neekonomiski jaunumi var nebiit

vajadzigi ne konkrétiem individiem, ne visai socialai sist€mai kopume‘t.3 Mana
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gadijuma japatur prata, ka So macibu iestadi visticamak pabeigs tikai tie, kas spgj
motiveét sevi sistematiskai pasmacibai un uzpemties to patstavigi darit lidz pat
eksameniem. Tikpat svarigi jaunuma apgliSana ir apzinaties no ta ieglistamos labumus
un sekas. Pirms staSanas skola, jaapzinas un janoskaidro, vai tieSam spésu skolu
savienot ar darbu, gimeni; vai noteiktas kontaktstundas sestdienas tieSam varcSu
ierasties; vai piedavatais sniegs ceréto un rezultats bis derigs, pieméram, lai iestatos
konkréta augstskolas programma péc beigSanas. Kad atbildéts uz lielako dalu
jautajumu, jaunums var tikt pienemts vai noraidits. Ja pienemts, var turpinat talakas
informacijas ieguSanu par konkrétajiem efektiem. RodZers ir noteicis faktorus, kas

nosaka jaunuma pienemsanas procesu:

e relativais labums — lielums, kas rada kapéc viena inovacija ir labaka par tas
konkurentu. Seit var salidzinat RTV prieksrocibas attieciba pret citam jaunam
talmacibas skolam.

e Sakritiba, savienojamiba — ar esoSajam, pagatnes veértibam un potencialo
klientu vajadzibam. Janem véra mérkauditorija, kurai $ada veida maciSanas ir
aktuala. Labi situ€ti un nestradajosi skoléni, kas jau macas dienas skolas,
noteikti nav reklamu kampanu auditorija.

e Sarezgitiba — faktors, kas nosaka saprasanas un lietojamibas griitibas pakapi.
Sis, manuprat, pirmkart, jau saistams ar datoru un internetu ka pamata
komplektaciju macibu iesp&jamibai, un tikai péc tam ar elektronikas rocibu,
skolas e-sistémas uzbtivi un lietojamibas &rtumu.

e Parbaudamiba, izméginasana — $adu iesp€ju nesaskatu, kamer vien neesi
pieteicies un sacis macities.

e Pamanamiba — rada iesp€ju redzet citu panakumus, dzirdét atsauksmes. Jo

vairak pozitivu pieméru un atsauksmju, jo atrak inovacija tiek pienemta.

Difuzijas bitiba slépjas procesa, kura notiek informacijas apmaina individam
komunicgjot jaunu ideju otram vai vairakiem citiem, kuriem vél nav ne zinaSanu, ne
pieredzes jaunuma apguvé. Lidzekli, ka 81 informacija tiek nodota starp individiem, ir
komunikacijas kanali. * Rodzers atzimé, ka masu mediji parasti ir atrakais un
efektivakais veids, ka inform&t potencialos jaunuma pienémé&jus. NO otras puses
jaatceras, ka individa parliecinaSana paraka tomér ir interpersonala komunikacija, jo

ta ir aci-pret-aci mijiedarbiba, kas bieZi vien ir otrais posma aiz reklamas vai zinojuma
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medijos. Bet lidzas tam visam, péd€jo gadu laika tieSi interaktiva interneta
komunikacija ir kluvusi par lideri konkrétu inovaciju izplatiSands procesd.” Ari manis
izveletais gadijums ir tieSi tads, proti, lai piesaistitu savai jaunizveidotajai skolai
klientus, I. Kalnina pirmo reklamu izplatija izmantojot tiesi interaktivitates iesp&jas e-
pastu vietné Inbox.lv, nositot zinas portala lietotajiem. Tam, protams, sekoja otrais —
klatienes sarunu jeb interpersonala kontakta — posms, kur§ pirmaja gada lava
nokomplektet 180 studentu (Seit audzéknus sauc par studentiem, jo darbs, ko dara
vini, vairs nelidzinds skolenu ikdienai) lielu vidusskolas plismu. No tiem 56 absolvé&ja

12. klasi 2010. gada.®

Treais diftizijas elements ir laiks. Par svarigako ta aspektu Rodzers uzskata
inovacijas-lémuma pienemsanas procesu (innovation-decision), kas ietver laiku tada

nozimé, ka noteikta seciba parasti tiek izpilditi 5 soli:

e apzinasSanas — individs uzzina par inovacijas eksistenci, ka un kapéc ta strada;
galvena loma masu medijiem (pirmda uzzina par talmacibas iespéju reklama);

e parliecinasanas — individs vélas apsveért visas priekSrocibas un trikumus vina
situacija; galvena loma aci-pret-aci kontaktam (pirma tikSanas, saruna ar
skolas parstavjiem, vadibu);

e |emums — individs iesaistas aktivitates, kas lauj izlemt—pienemt vai nepienemt
ideju (piem., apskata elektroniskos materialus, e-vidi, kura biis jastrada);

e TistenoSana — sakas tad, kad inovaciju sak lietot (tiek uzsaktas macibas);

e apstiprinajums — vélreiz&js apstiprinajums pareizai izvélei (turpina iesakto),
vai tieSi pret€ji — nozelo iepriek$€jo léemumu un pardoma (netiek galda ar
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pasmdacibu un izstdjas no skolas).

Katram S§is periods laika intervala var atSkirties — vienam jaunuma piepemsSana var

prasit vairakus gadus, citi uzreiz var parlekt no apzinaSanas pie istenoanas.

Pedgjais elements — sociala sistema — ir savstarpgji saistiti objekti, kurus
vieno probléma un merkis to atrisinat. Ta ka sociala sistémas objekti nav identiski
sava uzvediba, zem sist€mas tiek izdalita struktiira, kura sastav no objektiem jaukta

kartiba. Ta, savukart, var veicinat vai arl kavét inovacijas difuziju. Ir praktiski
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neiesp&jami atSketinat sistémas struktiras ietekmi uz difliziju, nepemot véra
individam raksturigas pazimes, respektivi, abi faktori darbojas vienlaicigi. Biezi vien
pienemtas normas un likumi ir tas, kas dikte, ka vajadz€tu rikoties un diemzgl ar1
domat, Iidz ar to kav€jot jaunas idejas izplaﬁéanos.9 Saja sakara I.Kalnina uzsver, ka
Sada tipa skolu nedrikst veidot ka papildus neklatienes iesp&ju parasta vidusskola, jo,
pirmkart, macibspéki praktiski nekad nespé€s parslégties uz to pieeju, filozofiju kada ir
RTV un kadai biitu jabut katra talmacibas izglitibas iestadg tiesi So iestradato normu
del; otrkart, svarigs fakts, ka RTV ir maksas izglitiba, kas gan klientiem — studentiem,
gan macibspékiem liek pavisam citadi novertét sev nospraustos mérkus un darit, cik
vien iesp&jams, lai sasniegtu to, kas tika garant€ts ieguldot attiecigos naudas Iidzeklus.
,,Jo, ka samaksata nauda tomér ietekmé studentu atdevi, lieliski varam redzét
salidzinot misu un Lietuvas sadarbibas partnera, Ozas vidusskolas praksi, kur studenti
nepartraukti iestajas un izstdjas - trukst motivacijas”, stasta RTV direktore.'?
I. Kalninas studentu vida ir ari RodZersa viedok]u lideris un izmainu agents viena
persona, kas ar savam idejam ir sekmgjis sakotn&jas sist€mas izmainiSanu teju par
70%. ,,Mums ir viens klients, kas regulari atklati noverté un atzist miisu sasniegto un
ieviesto, bet ikdienas darba vinam netrikst izcilu ideju, ka vél kaut ko uzlabot,
pamaintt, pielabot. Turklat idejas tiesam ir labas un stenoSanas vértas, kas agrakaja
skola tika noplacinatas ar nievajosu atticksmi!” ta I Kalnipa.'’ Savukart, tiri
demografiskie raditaji stasta, ka dzimumu sadalijums skola ir loti lidzigs, praktiski
puse uz pusi. Lielaka dala ir ar beigtu arodskolu izglitibu, tacu dokumentam pietrtikst
viens vidusskolas gads. 70% no studentiem dazadu iemeslu dé€l dzivo arzemes, tacu
vElas macities dzimtaja valoda. TreSa dala ir atnakusi no vakarskolam, kuru
piedavatais nav attaisnojis ceribas. Ari visi Sie faktori loti daudz nosaka pieeja macibu

procesam un ieks€ja komunikacija, kas turklat parsvara ir elektroniski pastarpinz'ita.12

Nobeidzot gadijuma analizi, varu secinat, ka RTV inovacijas diflizijas process
ir bijis velams un veiksmigs visu aspektu ietvaros, par ko liecina klientu interese,
skaits un uzticiba skolai ar nakamaja gada, ka ari absolventu skaits un talakie

panakumi augstskolas.
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